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Nghién ciru & nhitng nén kinh té phat trién chi ra rang doanh nghiép can xdy dung mot hinh anh
(thwong hiéu) 1ot trong mdt cdc vng vién trude boi canh canh tranh khoc liét tie méi truong lao
dong. Tuy nhién, van dé nay van chwa dwoc quan tam ding mikc d cac qué’c gia dang phat trién
trong do co Viét Nam. Nghién ciru nay sw dung ki thudt phong van triee tiép bang bang cau h01
chi tiét vm 255 sinh vién nam 3, 4 chuyén nganh du lich. Két qua nghién ciru chi ra rang cdc yeu
16 thugc vé hinh anh nha tuyen dung (méi truong lam viéc, bau khéng khi lam viéc, sirc hap dan
cong viéc, co héi phdt trién nghe nghiép va sirc hdp dan thu nhap) ¢6 anh hudng triee tiép lén
dinh lea chon khdch san cao cdp ciia sinh vién nganh du lich. Két qud nghién cieu cho phép nha
nghién civu va chii doanh nghiép cé cdi nhin toan dién hon dén viéc phat trién hinh anh doanh
nghiép trong mdt cdc ing vién trong twong lai.

Tir khéa: Stc hip dan tng vién; Hinh anh nha tuyén dung; Sinh vién; Y dinh nop ho so

Factors influencing tourism students’ intention to apply to work in luxury hotels
Abstract

Previous studies in developed economies have indicated that firms needed to build a favorable
employer image (employer branding) for potential candidates to prevail over competitors in the
working environment. This perspective, however, is still absent in developing countries, includ-
ing Vietnam. This research used direct interview technique, employing the questionnaires which
were sent to 255 students in the 3rd and the 4th year of the faculty of tourism services and tour
management. Research results showed that the elements of employer image (working-life com-
fort, task attractiveness, working atmosphere, career opportunities and payment attractiveness)
had direct influence on students’ intention to apply to work in luxury hotels. This study provides
a more comprehensive view for researchers and employers in developing employer image in the
vision of potential candidates.

Keywords: Applicant attraction, Employer image, Students; Intention to apply

1. Gidi thiéu

Hoi nhap kinh té ngay cang sau va toan dién vao
moi truong kinh doanh quéc té dang trd thanh mot
xu hudng tit yéu di véi nude ta, dic biét bdi canh
hoi nhdp voi thi truong lao dong chung ASEAN
cubi nam 2015. Didu nay di va s& tao nén nhiing co
hoi thuan lgi cho cac doanh nghiép trong viéc tuyén

dung lao dong c6 chat luong & nhidu qudc gia
nhung ciing dit ra nhiéu thach thirc to 16n trong viéc
thu hut va gilt chan lao dong gioi. Céac nghién ctru
trudc day da chi ra réng cac dic diém nhan khau hoc
va k¥ nang co ban ctia nguoi lao dong duoc xem la
nhirng yéu td quan trong tao ra su hép dan cta ho
dbi voi nha tuyén dung trong bdi canh canh tranh
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khéc liét cua thi truong lao dong quéc té, trong khi
kha ning thu hut ing vién xuat sic vao lam viéc tai
cong ty s& anh huong 16n dén viée xay dung loi thé
canh tranh bén viing (Baum va Kabst, 2014).

Pong co chinh dé thu hut nhitng tng vién xuit
sdc 1a mirc d6 hap din cua cong viéc, ning luc cua
cong ty trong nganh kinh doanh cling nhu nhiing
yéu ciu ciia doanh nghiép trong qua trinh tuyén
dung. Dé ting kha nang hip dan cta minh, cac cong
ty can thiét phai nang cao gia trj hinh anh ctia minh
trong mét cac tng vién (Lievens va cong su, 2007).

Mot s nghién ctru cho rang hinh anh cong ty c6
tac dong truc tiép 1én su lua chon cia Gng vién
(Cable va Turban, 2001; Collins, 2007). Tuy nhién,
theo hiéu biét cua tac gia, nhitng nghién ctru lién
quan dén hinh anh nha tuyén dung anh huéng dén y
dinh lya chon viéc lam tai cong ty du lich néi chung
va cac khach san cao cip néi riéng cia cic ing vién
van con nhiéu han ché. Bé giai quyét khoang trong
nghién cuu trén, bai bao thuc hi¢n phan tich va xem
xét cac khia canh thé hién hinh anh nha tuyén dung
(bau khong khi 1am viée, co hoi nghé nghiép, moi
trueong lam viéc, suc hép dan cong viéc, stc hép dan
thu nhap) c6 tac dong khac nhau 1én y dinh ndp hd
so xin viéc cua Ung vién. Nghién ciru dugc thuc
hién dua trén khao sat sinh vién hé dai hoc quan tri
dich vu du lich va I hanh nam 3 va 4 tai trudng Dai
hoc Nha Trang. Viéc lya chon dbi tuong sép tdt
nghiép dé tim hiéu y dinh, nguyén vong cong viéc
ctia ho trong tuong lai gin ¢ y nghia hét sirc quan
trong cho nha tuyén dung va co so dao tao.

2. Co s6' 1y thuyét va mé hinh nghién ctru

2.1. Thwong hiéu cong ty va hinh dnh nha tuyén
dung

Két qua nghién ciru tir bd phan marketing va quan
tri ngudn nhan lyc cho thdy nguoi xin viéc khong co
thong tin day du vé nguoi st dung lao dong. Ung
vién xem xét cac hoat dong va thong tin dugc cung
cip boi mot cong ty dé dua ra quyét dinh ndp hd so
cho tuong lai (Rynes va cong su, 1991). Vi vay, ¥
dinh ciia ing vién nop hd so vao cong ty bi anh
huong boi nhimg dic diém nhan thic vé thuong
hiéu cong ty chir khong phai 1a nhiing gi thuc té ¢
d6 (Backhaus, 2004).

Thuong hi€u cong ty dugc xem la mdt trong
nhitng tai san c6 gia tri nhét, nd dugc xem nhu mot
su pha tron cua cac yéu té ¢6 lién quan dén cong ty

hoac san phém (Aaker, 1991). Mot thuong hiéu
manh goi 1én hinh anh cu thé, doc dao, hip din c6
anh huong dén so thich cua cac bén lién quan
(Aaker va Jacobson, 2001). Sttc manh cta mdt
thuong hiéu duoc thé hién qua gia trj cta no, gia tri
thuong hiéu dong vai trd rit quan trong trong qué
trinh ra quyét dinh cua nguoi tiéu dung bai vi: (i)
lam tang kha nang nguoi ti€u dung xem xét san
pham/dich vu c6 thuong hiéu trude khi mua; (i) tao
ra hiéu ung tich cuc d6i véi san pham/dich vu c6
thuong higu; va (iii) tao ra diém khéc biét cling nhu
ly do dé lwa chon thuong hiéu nay so véi thuong
hiéu khac (Aaker, 1996; Baum va Kabst, 2014).

Khai niém gia tri thwong hiéu khong chi dugc dé
cap dén mot san phém/dich vu ma con dugc xem xét
dudi goc do nguoi st dung lao dong (Maurer va
cong sy, 1992). Piéu nay dugc giai thich bai qua
trinh nhan thire nhdm lya chon cong ty cta tng vién
thuong dugc so sanh véi sy quan tdm cua khéach
hang cho viéc lya chon san phém. Ung vién duoc tu
do danh gia nha tuyén dung tuong lai lién quan dén
cac loi ich cong viéc va so sanh voi nhitng lgi ich
dugc cung cap boi cong ty canh tranh. Ung vién
Xuét sic (c6 k¥ nang va nang luc vuot trdi) thuong
c¢6 nhiéu co hoi trong viéc lya chon nha tuyén dung.
Vi vy, nha tuyén dung can phai chi ra nhiing loi ich
cong viéc tai cong ty gidbng nhu viéc chi ra loi ich
clia san pham d¢é thu hat khach hang. Ciing nhu cac
thwong hiéu manh lam ting tinh hap din cua san
pham, gié tri thwong hiéu ciia nha tuyén dung s& lam
tang strc hip dan cua cong ty véi cac ung vién
(Collins va Stevens, 2002).

2.2 Méi quan hé giita hinh dnh nha tuyén dung
va y dinh ngp hé so

Céc nghién ctru trudc dd cung cdp bang ching
cho thay hinh anh nha tuyén dung quyét dinh y dinh
theo dudi cong viéc cua tmg vién tiém ning (Knox
va Freeman, 2006; Baum va Kabst, 2014). Dac
diém td chuc va cong viéc dugc xem nhu gia tri
hinh anh céng ty tao nén an tuong chung lam ting
strc hap dan cuia to chirc trong mat g vién (Rynes
va Barber, 1990). Hinh anh nha tuyén dung chu yéu
anh huong dén quyét dinh ban dau cua ngudi nop
don bai vi ung vién chi xem xét mot sb thong tin
ban dau clia qua trinh lya chon cong viéc (Rynes va
Barber, 1990; Rynes va cong su, 1991). Turban va
cong su (1998) chi ra rang hinh anh nha tuyén dung
lao dong anh hudng dén nhén thirc cia cac tng vién
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thong qua qua trinh tuyén dung ciing nhu dic diém
cong viée sau budi phong van. Collins va Stevens
(2002) cho thiy thai do cua tng vién ddi v6i nha
tuyén dung lao dong ciing nhu nhirng hiéu biét cu
thé ctia ho anh hudng dén quyét dinh ndp ho so.
Collins (2007) nhan manh rang thong tin vé cong
viéc anh huong c6 y nghia 1én hanh vi nop hé so cua
cac mg vién. Hinh anh nha tuyén dung 1a mét yéu
t6 quan trong giai thich cho ¥ dinh ndp hd so cua
ung vién.

2.3 Cdc khia canh thé hign hinh anh nha tuyén
dung

Dé hiéu qua trinh ra quyét dinh bi anh hudng boi
nhiing hinh anh thuong hiu, cac nha nghién ctu
tiép thi da sir dung mo hinh bo nhé két hop bai vi
hinh anh thuong hiéu bat ngudn tir nhimg ky e ca
nhan (Wyer va Srull, 1989). Theo md hinh nay,
thong tin dugc luu trli trong cac nat (vi dy, cac su
kién cu thé) va duoc két nbi v6i nhau boi cac lién
két c6 thé gay ra su kich hoat cua cac su kién thém
thong tin néu lién két 1a di manh (Collins va
Stevens, 2002). Thong tin v& bd nhd va hinh anh
nha tuyén dung co hai khia canh chinh: (a) cac nut
thong tin, hoac nhan thuc vé hinh anh nha tuyén
dung va (b) lién két cta n6 vai cac thong tin 6 lién
quan, hodc cam xtic lién quan va kién thirc cua cac
thwong hiéu nha tuyén dung (Collins va Stevens,
2002).

Bo nhé thwong hiéu 1a mot cau tric da dién bao

gdbm cac nhém phu thudc 13n nhau (Collins va
Stevens, 2002). Cac nghién ctru trude da cb ging dé
xac dinh khia canh chinh ciia hinh anh nha tuyén
dung (Collins va Stevens, 2002). Thao luén trong
cac nghién ctru trude cho thiy cac khia canh quan
trong nhit cua hinh anh nha tuyén dung bao gdm:
(1) bau khong khi 1am viéc; (2) co hoi phat trién
nghé nghiép; (3) méi trudng 1am viée; (4) stc hap
dan cong viéc; va (5) stc hap dan thu nhip (xem
bang 1). M6 hinh nghién ctru dwoc phat trién dwa
trén nghién ctru ctia Collins (2007), bai bao nay xac
dinh céac thanh phan & trén cAu thanh hinh anh nha
tuyén dung c6 anh huéng dén ¥ dinh ndp hd so xin
vi€c cua cac tng vién.

2.4. Dé xudt mé hinh nghién ciru va cic gii
thuyét cé lién quan

Nghién clru nay phat trién mo hinh dya trén
nghién ctru cia Collins (2007). Bién phu thudc
trong mo hinh dugc xdy dung dua trén khai niém y
dinh nop ho so xin viéc, bién doc lap dua vao viéc
xem xét nghién ciru trudéc phu hgp véi thuc tién
kinh doanh khach san cao cép 0 Viét Nam.

3. Phuwong phap nghién ctu

3.1. Do lwong cdac khdi ni¢m

Thang do ctia khai niém an trong nghién ctru nay
duoc phat trién tir cac nghién cuu trudc va hiéu
chinh cho phui hgp véi thuc tién kinh doanh khach
san cao cép tai Viét Nam. Theo do, dua vao viéc hé

Hinh 1: Pé xuit mé hinh nghién cttu (mdi quan hé tryc tiép, tuyén tinh ciia hinh dnh nha tuyén
dung véi y dinh ndp hd so xin viéc)

Hinh énh cong mployer Image) .
Bau khong khi lam viéc
(Working atmosphere)

Co hoi nghé nghiép
(Carer Opportunities)

Moi truong lam viée

Y dinh ngp
ho so

(Working — life comfort)

Stre hp dén céng viée
(Task attractiveness)

Strc hép dan thu nhép
(Payment attractiveness)

Nguon: Dé xudt béi tac gia dira theo lwoc khao Iy thuyét va cdc nghién civu trede day

(Intention to
apply)
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thong hoa 1y thuyét tir cac nghién ciru trude, nghién 6, nghién ctru st dung phuong phap nghién ciru
ctru ndy phat trién thang do cta 06 thanh phan trong  dinh tinh so bd dé phat trién thém thang do, mot

mo hinh dé xuét vé6i cac chi bao trong bang 1. Tiép nhém cac chuyén gia di duoc phong van doc 1ap véi

Bang 1: Chi bio do ludng cac bién quan st trong md hinh nghién ciru

Bién Ngudn goc Do ludng Ky
quan sat hi¢u
Biu Lievens va cong su (2007) T6i nghi khong khi lam viéc nhom, qua trinh phdi | WAL
khong hop cong viéc & khach san 1a tt
khi lam | Lievens va cong su (2007) Toé1 tuong tugng rang bau khong khi lam viéc ¢ | WA2
viéc khéch san 13 tot
Rau va Hyland (2003) Tbi nghi bau khong khi lam viéc 1a dé chiu WA3
Rau va Hyland (2003) T6i nghi khach san s€ cung cap nhi€u co hdi cho | WA4
nguoi lao dong dugc twong tac véi nhau
Co hgi | Lievens va cong sy (2007) T6i nghi minh c6 co hoi thang tién trong cong | CO1
nghé vige
nghiép | Lievens va Highhouse (2003) T6i nghi nguoi lao dong lam viéce trong khach san | CO2
thuong dugc khuyén khich thé hién ning luc
Lievens va Highhouse (2003) T61 nghi chinh sach thang tien cua khach san la | CO3
cong bang
Lievens va cong sy (2007) T6i nghi khach san thuong c6 nhi€u co hoi dé | CO4
phat trién ca nhan
Lievens va cong su (2007) T6i nghi c6 nhiéu co héi thang tién trong nghe | COS5
nghiép khi lam viéc tai khach san
Moi Chapman va Webster (2006) T61 nghi co so vat chat va phuong ti¢n lam viéc | WCI
trudng tai khach san 1a tot
lam viéc | Chapman va Webster (2006) T6i nghi ap luc cong viée cao tai khach san WC2
Turban va cong su (1998) T6i nghi minh khong phai thuong xuyén lam viéc | WC3
thém gio hodc mang cong viéc vé nha lam méi
kip tién do
Chapman va Webster (2006) T6i khong cam thay lo lang v€ viéc mat viéc lam | WC4
tai khach san
Rau va Hyland (2003) T61 nghi cac chinh sach doi véi ngudi lao dong | WCS
tai khach san 1a cong bang
Swrc hip | Lievens (2007) T61 nghi cong viéc ¢ khach san phu hgp voinang | TAl
din cong lyc c4 nhan
viée Cable va Turban (2003) To6i nghi cong viéc ¢ khach san 1a thu vi TA2
Cable va Turban (2003) T6i nghi cong viée & khach san s€ c¢6 nhicu thach | TA3
thirc
Cable va Turban (2003) T61 nghi viée phén chia cong viéc trong khach TA4
san la hop 1y
Sirc hap | Lievens va cong sy (2007) T6i nghi mtrc lvong trong khach san la cao PA1
din thu | Lievens va Highhouse (2003) T61 nghi lam viéc trong khach san s€ c6 muc thu | PA2
nhap nhap cao
Lievens va Highhouse (2003) T61 nghi cac thu nhdp ting thém o khach san la | PA3
cao
Lievens va cong su (2007) To6i nghi minh xing ddng nhdn dugc muc thu | PA4
nhép cao néu phat huy t6t ning luc
Lievens va cong su (2007) T6i nghi khach san cong bang trong viéc tra | PAS
luong, thudng cho nguoi lao dong
Y dinh | Lievens va cong su (2007) T6i s€ ndp ho so xin viéc vao khach san 1A1
ndp hd | Lievens va cong sy (2007) T6i ¢6 y dinh ndp ho so xin viéc vao khach san 1A2
so'xin | Lievens va Highhouse (2003) Kha nang ndp ho so xin viéc vao khach san 1a cao | 1A3
vige Lievens va Highhouse (2003) Toi s€ nodi tot veé khach san voi nguoi khac 1A4
Lievens va Highhouse (2003) Toi1 s€ gioi thiéu cho nguoi than, ban bé np ho | IAS
so vao khach san khi ¢6 nhu cau
Ngu(fn.' Tac gia dé xudt dua theo luoc khdo nghién ciru truoc ddy va phwong phap chuyén gia
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mot bang héi mé - dong ma trong d6 mdi chuyén
gia s& dugc yéu cau trinh bay mic d6 dong y véi
mdt chi bao cu thé lién quan dén danh gia hinh anh
nha tuyén dung. Mot nhom 08 chuyén gia (chu
khach san cao c?ip va s& van hoa thé thao du lich) da
duoc lua chon, ho duoc dé nghi trinh bay muc do
dong ¥ voi mot sd chi bao cu thé lién quan dén van
dé dugc dua ra bang mot sé gia tri thay doi tir 1 dén
5 trong dé: (1) Thé hién rang chi tiéu khong lién
quan rat cao; (2) Thé hién rang chi tiéu khong lién
quan cao; (3) Thé hién rang chi tiéu it hodc nhiéu
lién quan; (4) Thé hién rang chi s6 lién quan cao; (5)
Thé hién rang chi sb lién quan rat cao. Dya vao
nhirng diéu kién danh gia, sai s6 chuin va su khac
nhau ctia mdi chi tiéu duoc tinh toan. Két qua chi ra
& bang 1 cho thiy hau hét cac chuyén gia danh gia
cao tinh lién quan cta chi bao duoc dua ra nham

danh gia hinh anh nha tuyén dung.

3.2. Déi twong nghién ciru

Nghién ctru nay st dung ki thuat phong van truc
tiép bang bang ciu hoi chi tiét véi sinh vién nam 3,
4 nganh quan tri dich vu du lich va It hanh. Thoi
gian thuc hién khdo sat tir giita thang 3 dén cudi
thang 4 nam 2015. Nghién ctru thuc hién khao sat
toan bo 255 sinh vién. Ty 1& phiéu dat yéu cau dé
dua vao phan tich 1a 245/255 (96,1%) da dugc dua
vao xur Iy bang phan mém SPSS 18.0 va phian mém
AMOS 16.0. Két qua thong ké cho thiy: (i) S6 sinh
vién tham gia tra 11 1a nam chiém 42%; (ii) Sinh
vién dén tir cac dia phuong khac (ngoai tinh Khénh
Hoa) rit cao 80,0%; (iii) Sinh vién da tham gia lam
viéc ban thoi gian tai khach san/nha hang la 45%;
(iv) Két qua hoc tap binh quén ciia sinh vién tir loai
kha tr¢ 1én 1a 56,2%; (v) Nguyén vong sinh vién &

Bang 2: Céc thang do, trong sé nhan t6 va d¢ tin ciy ciia cac thang do khai niém

Khai ni€m va cac chi bao FL SE SFL Gia tri ¢ CR VE
Bau khong khi 1am viéc (WA) 0,89 0,68
WAL 1,103 0,050 0,741 22,46
WA2 1,144 0,051 0,849 22,387
WA3 1,159 0,048 0,852 22,68
WA4 1,157 0,052 0,844 22,137
Co héi nghé nghiép (CO) 0,90 0,75
Col 1,073 0,040 0814 26,537
CcOo2 1,106 0,042 0,816 26,34
CO3 1,052 0,038 0,815 26,1177
CO5 1,012 0,041 0,785 24,817
MGoi trwong lam viéc (WC) 0,90 0,65
WCl 1.252 0,042 0,812 23,60
wC2 1.341 0,039 0,831 23,547
WC3 1,000 0,036 0,837 24,037
WC4 1,023 0,040 0,797 23,36""
WC5 1,059 0,037 0,788 23,137
Sirc hip din cong viée (TA 0,92 0,68
TAl 1,005 0,034 0,854 26,547
TA2 0,962 0,036 0,822 26,817
TA3 1,021 0,041 0,824 26,217
TA4 0,865 0,035 0,790 25,017
Strc hip din thu nhap (PA) 0,88 0,57
PAl 1,003 0,052 0,845 24,19
PA2 1.141 0,039 0,811 24,01
PA4 1,204 0,046 0,738 23,13
PA5 1,018 0,048 0,715 22,66
Y dinh ndp hd so xin vige (IA) 0,89 0,64
A1 1.351 0,032 0,801 24,60
IA2 1410 0,029 0,822 24,54
1A3 1,201 0,026 0,817 25,03
1A4 1,230 0,030 0,756 24217
IA5 1,592 0,031 0,793 24,1177

FL: Trong so nhan to; SE: D¢ léch chuan,; SFL: Trong so nhan to chudn hoa;, CR: D¢ tin cdy tong hop,

VE: Phuong sai trich

$<0.001

Nguon: Két qua nghién ciru cia tac gia, 2015
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Bang 3: Cac chi s6 danh gia do phu hgp ciia mé hinh nghién ciru

Tiéu chuan

Thuc té

7 df. <5
Chi s6 phu hop

NFI >0,90
RFI >0,90
IFI >0,90
TLI >0,90
Chi s6 thay thé

CFI >0,90
RMSEA <0,08

1,59 (167,01/105)

0,95
0,96
0,95
0,96

0,96
0,05

Nguon: Két qua nghién ciru ciia tac gid, 2015

lai lam viéc tai thanh phd du lich bién Nha Trang 1a
75%.

4. Két qua nghién ciru va thao luan

4.1. D¢ tin cdy va gida tri cdc thang do

Céc thang do luong khdi niém bau khong khi lam
viéc, co hoi phat trién nghé nghiép, moi truong 1am
viée, strc hip dan cong viée, sirc hdp dan thu nhap
va y dinh ngp ho so xin viéc, sé& 1a ddi tuong cua mot
phan tich nhan t6 xac dinh (CFA) gdm 6 nhan t6.
Két qua nghién ciru & bang 2 chi ra rang gié tri cua
thong ké chi-binh phuong 1a 167,31 v6i 105 béc tu
do, x4c suét 0,000 ching to rang thong ké nay co y
nghia. Tuy nhién, gia tri RMSEA 1a 0,045 nho hon
0,08, ddng thoi hai gia tri TLI va CFI lan luot 1a
0,92 va 0,97 cao hon muc dé nghi 0,9 rat nhiéu. Két
qua nay chi ra rang mé hinh do luong phu hop tot
v&i di liéu. Ngoai trir 02 chi bao bi loai bdi trong )
nhan t6 thap (CO4 va PA3), cac trong sd nhan t6 con
lai ctia cac chi bao déu co ¥ nghia théng ké ¢ mirc
0.001 (tt ca gia tri thong ké ¢ déu 16n hon 22), va
trai dai tir 0,74 dén 0,85. Cudi cung, cac thang do
déu co do tin cay téng hop kha cao, vugt xa mirc dé
nghi 0,80, bén canh cac gia tri phuong sai trich déu
16n 0,50. Két qua nay ching to cac thang do 1a don

nghia, c6 dd tin cay va dg gia tri hdi tu cao (Browne
va Cudeck, 1993).

Nhu trinh bay trong bang 4, tat ca cac hé sd twong
quan nho hon 0,60, trung binh cua hé s tuong quan
cao nhat 1a 0,32 nhé hon gia tri trung binh cua
phuong sai trich rat nhidu (0,65). Két qua phan tich
da chi ra rang ddi voi tat ca cac cap, md hinh CFA
hai nhan t6 déu t6t hon mé hinh CFA mot nhan td,
va céc thong ké sai biét chi-binh phuong déu c¢é ¥
nghia théng ké & muc 0,001 (Fornell and Larcker,
1981). Biéu nay da chi ra cac do luong dat do phan
bi¢t cao. Tém lai, cac thang do luong st dung déu
dat do tin cay va do gia tri cao, thich hgp cho phan
tich xa hon.

4.2. Pdnh gid cdc quan hé ciu tricc va kiém
dinh cdc gid thuyét

Két qua phan tich cac tac dong chinh ctia mé hinh
ly thuyét dugce dé xuat trong hinh 1 dwgc trinh bay
trén bang 5. PO pht hop ctia md hinh céu tric so véi
dir liéu 1a chap nhan duoc (y 2 (104) = 166,47, p =
0,000; RMSEA =0,05; TLI = 0,92; CFI = 0,97)
(Browne va Cudeck, 1993). Nhu di dé cép trong
bang 5, két qua tng ho tat ca cac gia thuyét nghién
clru.

Béang 4. HE s6 twong quan, trung binh va sai s6 chuan cia cac khai niém trong mé hinh

Trung Do léch WA CcO WC TA PA IA
binh chuin

WA 3,75 1,11 1

CO 3,42 1,07 0,185 1

WC 3,91 1,21 0,072°  0244™ 1

TA 4,15 1,08 0,1197 0,513 0,329" 1

PA 3,87 1,23 0,121 0,172" 0,254 0,324™ 1

1A 4,02 1,05 0,341 0321™  0410™ 04217 02377 1

" p<0,000; “p<0,01; “p< 0,05; " khong cé y nghia théng ké

Nguon: Két qua nghién civu cua tdc gia, 2015
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Bang 5: Cac quan hé gia thuyét

Hé s6 duong dan Gia thuyét UGce tinh Gid tri ¢ Ung hd/khong ung ho
WA DIA H1 0,327 5,747 Ung ho
CO DIA H2 0,247 4,931 Ung ho
WC DIA H3 0,404 6,791 Ung ho
TA DIA H4 0,412 6,917 Ung ho
PA DIA H5 0,235 4,132 Ung ho

"p<0.000; “p<0.01; "p< 0.05; " khong c6 y nghia; (R’IA = 0,52)

Nguon: Két qua nghién civu cua tdc gia, 2015

Gia thuyét nghién ctru H1 dé xuat nhan thirc ctia
ngudi lao dong vé moi truong lam viée cang tot s&
anh huong tich cuc 1én y dinh ndp hd so vao khach
san cao cdp. Két qua nghién ctru ung ho gia thuyét
nay (= 0,327, t = 5,747, p< 0,001). Nghién ctru
cling mong doi rang, nhan thirc ciia tng vién vé co
hoi nghé nghiép va moi truong lam viée tot s& tac
dong truc tiép va duong 1én ¥ dinh ndp ho so vao
khach san cao cap. Két qua nghién ctru ting ho gia
thuyét H2 va H3 (B 2 = 0,247, t = 4,931, p< 0.001;
B3 =0,404, 1= 6,791, p< 0,001). Gia thuyét H4 va
H5 goi ¥ rang nhan thirc ctia Gmg vién vé sirc hap
dan cong viéc va thu nhép tai don vi lao dong, sé&
anh huong truc tiép va tich cuc 1én y dinh ndp hd so
xin viéc. Két qua nghién ctru tng ho ca hai gia
thuyét H4 va H5 (B4 = 0,412, + = 6,91, p<
0.001; B 5=10,235, t = 4,13, p<0,001).

4.3. Théo ludn két qud nghién ciru

Két qua nghién ctru chi ra rang dbi voi hoat dong
kinh doanh Iuu tra, sirc hap dan cong viée dong vai
trd quan trong trong viée lam ting y dinh nop hd so
Xin viéc ctia img vién ddi v6i khach san cao cip. Két
qua nghién ctu ung hd quan diém cta Collins
(2007). Nghién ctru ciing chi ra rang, moi truong va
bau khong khi 1am viéc 1a hai thanh phan thudc vé
hinh anh nha tuyén dung c6 anh huong 16n va
dwong 1én ¥ dinh ndp hd so xin viéc cua tng vién.
Két qua nay dd lam sang to hon quan diém cua
Collins va Stevens (2002) khi cho rang yéu t6 thudc
vé mbi truong lam viée ngay cang dong vai trd quan
trong trong viéc thu hut nguoi lao dong. Dac biét
trong khi mot s6 nghién ctru chi ra rang sirc hap dan
ctia thu nhap va co hoi nghé nghiép c6 anh hudng
tich cuc yéu 1én y dinh ndp hd so xin viéc so v6i cac
thanh phan khac (Lievens va Highhouse, 2003;
Lievens va cong su, 2007). Két qua nghién ciru ting
ho quan diém trén, cu thé nghién ctru trén cac khach
san cao cip chi ra rang day 1a hai yéu t6 mic du c6

anh huong dén ¥ dinh nop hd so xin viéc nhung tac
dong nho nhat so véi cac thanh phan khac da duoc
dé cap. Piéu nay duoc giai thich boi sy thay doi
trong thir tu uu ti€n cia nguoi lao dong trong giai
doan dau trudc khi tot nghiép va nop ho so vao mot
vi tri cong viéc. Lao dong méi mong mudn c6 nhiéu
kinh nghiém, duoc trai qua thir thach, 4p luc nhiéu
hon 1a sitc hip dan cia thu nhap va co hoi nghé
nghiép.

5. Két luan

5.1. Két lugn

Muc dich chinh cua nghién ctu nay la tap trung
xem xét anh huong cia hinh anh nha tuyén dung
dén ¥y dinh nop hd so xin viée ciia cac ng vién.
Nghién ctru dd kham pha thanh phin khic nhau
thudc vé hinh anh nha tuyén dung bao gdm: (1) bau
khong khi 1am viéc; (2) co hdi phat trién nghé
nghiép; (3) méi truong lam viéc; (4) stic hap dan
cong viée; va (5) stc hdp dan thu nhip c6 anh
hudng truc tiép, dwong 1én y dinh ndp hd so xin viée
dbi véi cac khach san cao cép tai thanh phé bién
Nha Trang cta sinh vién nganh du lich. Két qua
nghién ctru ung ho céc tranh luén lién quan dén anh
huong khac nhau ciia hinh anh nha tuyén dung 1én y
dinh nop hd so xin viée trong linh vuc luu tru.
Nghién ctru ciing di tong hop va hé théng hoa 1y
thuyét hinh anh cong ty, hinh anh nha tuyén dung,
cling nhu khia canh anh huéng ctia mdi nhan t6 dén
y dinh ndp hd so xin viéc. Pay s€ 1a co so cho viée
dé xuét chinh sach nham nang cao kha nang thu hut
{mg vién tiém ndng cia cic khach san cao cap noi
riéng va don vi kinh doanh du lich néi chung trong
bdi canh canh tranh gay git boi su tham gia cua thi
truong lao dong chung ASEAN.

5.2. Ham y trong qudn tri

Tir két qua nghién ctru thyc tién, c6 thé rat ra mot
s ham y chinh séch cho cic nha quan 1y khach san
cao cép ciing nhu nha nghién ctru kinh doanh trong
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quan tri nhu sau:

Mt la, trong bbi canh hoi nhap sau rong ctia nén
kinh t& Viét Nam, dic biét hoi nhap vao thi truong
lao dong chung ASEAN cudi nim 2015 di va dang
tao nén nhitng co hoi thuan lgi cho cac doanh
nghiép Viét Nam trong viéc tuyén dung lao dong c6
chat lugng ¢ nhiéu qubc gia nhung ciing dit ra
nhiéu thach thic to 16n trong viéc thu hut va giir
chan lao dong gioi. Lao dong da qua dao tao, cod ky
ning ngoai ngit, k¥ ning mém tot dang ndi 1én nhu
nhirng tng vién tiém ning cta cac thuong hiéu 16n.
Vi 1& nay, dé thu hiit nhiéu Gmg vién c6 chét luong
doi hoi ban than cac khach san cao cdp phai co
chinh sach quang bé trong tuyén dung hap dan dong
thoi 1am ndi bat hinh anh nha tuyén dung trong mat
ung vién voi nhiing thong di¢p nhu: khach san 1a
noi tao ra bau khong khi Iam viéc thoai mai; moi
trudng 1am viée tai khach san rat thuan loi, cac vi tri
cong vige tai khach san co stic hép din cao va tao ra
nhimng thir thach cén thiét... Pay dwoc xem la
nhitng yéu t6 then chdt quyét dinh dén y dinh nop
hé so xin viée cua ing vién.

Hai la, strc hip dan cta cong viéc 1a mot trong sb
nhitng yéu t6 c6 anh huong tryc tiép, tich cuc 1én y
dinh ndp hd so xin viée cua cac ing vién. Véi dic
thu cua hoat dong kinh doanh luu tru thi viéc tao ra
cong viée c¢6 stre hap dan cao (duoc thé hién rd rang
thong qua ban md ta cong viéc) can dugc xem la
nhiing uu tién quan trong trong chinh sach cua cac
khach san cao cép. Nhitng vi tri cong viéc co sirc
hép hin cao d6i vi tmg vién phai duoc chi y thong
qua sy phu hop tuong ddi cua cong viée voi ning
luc ctia mdi c4 nhan tng vién, cong viéc phai tao ra
su thich thi, thach thirc muén duoc kham pha cta
(g vién, dong thoi phan chia khéi lugng cong viée
phai hop 1y.

Ba la, nghién ctru trén cic (mg vién tiém ning
cho nhitng khach san cao cip tai Nha Trang chi ra
mdi truong 1am viéc va bau khong khi lam viéc 1a
hai yéu t6 ¢6 anh huéng tich cuc va khd manh 1én ¥
dinh ndp ho so xin viéc cua cac tng vién. Két qua
nghién ctru mot 1an nira cho thiy vai trd quan trong
cua viéc tao ra mdt moi truong va bau khong khi
lam viéc tich cuc & bén trong cac khach san cao cép
n6i riéng va té chirc néi chung. Ung vién tiém ning
1a nhitg ngudi méi bat dau tham gia vao thi truong
lao dong, diéu ho mong mudn 1a duoc lam viée
trong mot moi trudng thuan loi véi cac didu kién tot

vé co & vat chat va phuong ti€n lam viéc; cach thiic
giai quyét cong viéc hiéu qua; chinh sach thoa déng
d6i v6i nguoi lao dong. .. Mit khac, ngudi lao dong
cling mong mudn nhiéu hon mot bau khong khi lam
viée tich cuc, & d6 ho co didu kién duge lam viéc
nhom, phéi hop cong viée nhip nhang hon giira cac
bd phén cling nhu sy tuong tac tich cuc voi nhau.

Bén la, strc hip dan thu nhdp va co hoi phat trién
nghé nghiép mic du c6 anh hudng duong 1én ¥ dinh
nop ho so xin viéc nhung mirc do tac dong cua cac
thanh phan nay yéu hon sirc hip dan nghé nghiép,
moi trudong va bau khong khi [am viéc. Su khac biét
trong cac két qua nghién ctru da dugc luan giai &
trén va mot 1an nita chi ra ring muc d6 anh hudng
clia cac nhan té s& rat khac nhau phu thudc nhiéu
vao ddi twong, bbi canh nghién ctu. Cu thé, d6i
tuong dugc khao sat 1a sinh vién nam 3, 4 nganh du
lich, ho 1a nhiing Ung vién tiém ning tham gia vao
thi truong lao dong hét strc s6i dong trong thoi gian
toi. Vi 1€ d6 nhiing uu tién lya chon cong viéc va
ndp ho so xin viée vao nhing khach san cao cap c6
moi truong lam viée tdt, cong vigc co tinh hép dan
cao dé dan thich nghi, trai nghiém tich cuc va phat
trién nang lyc cia minh 1a diéu rat phu hop. Két qua
nay nén ching nhan dugc nhidu hon su quan tim tir
phia nha tuyén dung bai vi hién nay mot sd doanh
nghiép van cho rang nguoi lao dong khi ndp hd so
xin viéc chu yéu quan tam dén thu nhap va co hoi
thing tién trong nghé nghiép hon 1a méi truong va
bau khong khi 1am viéc. R rang sy quan tdm dén
cac yéu td moi truong 1am viée, bau khong khi lam
viéc, stc hap din cong viéc s& 1a mot trong nhing
didu kién hét strc thuan loi dé thu hat ung vién cua
khach san cao cép cling nhu linh vuc du lich noéi
chung so v&i nhidu doanh nghiép & cac linh virc san
xuat khéc.

Két qua nghién ctru cho phép nha nghién ctru va
doanh nghiép du lich ¢ cai nhin toan dién hon yéu
t6 anh huong dén y dinh ndp ho so xin viée ciia tmg
vién tiém nang. Pac biét, vai tro quan trong ctia viéc
tao ra moi truong, bau khong khi lam viée thoai mai
cling nhu strc hip dan cong viée can duogc tap trung
chu y dung mirc hon so voi trudc day. Hién nay,
nhiéu doanh nghiép van cho rang nhirng han ché 16n
vé ngan sach tai chinh, chinh sach dii ngd (lwong,
thuong, phuc lgi) dugc coi 1a nguyén nhan chinh
anh hudng dén viéc thu hat lao dong gidi nhung
thuc tién chiing minh réng chinh viéc tao ra moi
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truong lam viée tdt lai 1a tAc nhan co ban nhit. Vi
thé, tic gia cho rang mot sy nguy bién hay d6 15i
cho cac nguyén nhan khac sé 14 sai 1am 16n ddi véi
chii cac doanh nghiép du lich khi mudn nang cao
kha nang thu hit g vién tiém nang trong bdi canh
hoi nhap thi truong lao dong chung ASEAN vao
cudi nim 2015.

5.3. Han ché va hwéng nghién ciru twong lai

Mic du da dat duoc cac két qua budc dau trong
viéc chimg minh vai tro cua hinh anh nha tuyén
dung anh huong dén y dinh ndp hd so xin viéc cua
g vién tuy nhién nghién ctru ndy van ton tai han
ché can phat trién tot hon trong tuong lai. Thi nhat,
trong khi k¥ thuat nay xem xét dén tmg vién tiém
nang nhu 1a khach thé cua nghién ctru, né da khong
dé cap dén danh gia cta nguoi lao dong hién dang
lam viéc ¢ cac doanh nghiép va c6 y dinh chuyén
viée, ndp ho so vao cac khach san cao cip. Do do,

Tai liéu tham khao

nghién ctru tiép theo can tiép can dwoc nhidu ddi
tuong ngudi lao dong (sinh vién sip tét nghiép, sinh
vién tot nghiép ra truong da di lam tir 1 dén 3 nam,
nguoi lao dong 1am viéc tr 3 nam trd 1€n). Nhu vay,
nhitng danh gia anh hudng cia hinh anh nha tuyén
dung dén y dinh ndp ho so xin viéc s& day du va sat
thuc cho viéc so sanh trong moi truong canh tranh
nhu hién nay. Hon nira, vé mat do luong cac chi bao
trong nghién ctru nay da bo qua cac do luong dinh
luong (dic biét 1a bién sb trung thanh véi to chirc).
Nghién ctru twong lai can tiép can do ludong cac yéu
t6 anh huong dén ¥ dinh va gin két véi to chic
khong chi bang dinh tinh ma can thong qua cac chi
béo do luong dinh lwong dé danh gia sat thuc hon
két qua nghién ctru. Cudi cing, nghién ciru chua
tich hgp mot s6 bién kiém soét (tudi, gidi tinh, s6
nam hoc) cta sinh vién vao mo hinh. Nghién ctu
tiép theo nén bd sung vao mot s bién kiém soat dé
phan anh toan dién hon két qua nghién ctu.0J
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